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Gennemsigtighed og uvildighed
kan ikke gradbgijes

“Al den snak om kundernes tarv,
det er blot et spergsmal om ejer-
skab af kunden,” siger formanden
for Forsikringsmaeglerforeningen,
direktor Seren Lindbo, blandt an-
det i dette afskedsinterview.

Du traeder tilbage som formand for
Forsikringsmaeglerforeningen. Hvorfor?
Er du pa vej pa pension?

Jeg blev 60 sidste ar, og jeg synes, at
med ni ar som formand har jeg aftjent min
veaernepligt.

Det ma veere rimeligt, at der kommer nye
kraefter til. Man skal ikke undervurdere,
at det er mange timer, der gar med
bestyrelsesarbejdet. Jeg skal maske
koncentrere mig om at veere chefi AON og
maske ogsa om at holde lidt mere fri, bare
en gang imellem.

Hvorfor valgte du for ni ar siden at blive
formand for FMF? Hvad var din mission
og dine mal?

Jeg blev kastet lidt hovedkulds ind i det,
fordi vi havde en formand, som blev syg og
dede, og formandsjobbet blev sa overtaget
af naestformanden, men han gnskede ikke
at veere formand, og sa spurgte han mig.
Jeg havde bade lyst og kreefter og syntes
ogsa, at der var masser at gere pa det
tidspunkt, hvor alt var bal og brand mellem
selskaberne og maeglerne om provisioner,
sa jeg blev kastet lige ind i lavens hule. Vi
har ogsa i mine ni ar som formand arbejdet
kraftigt for en professionalisering af
maeglerstanden, bade med uddannelse og
med opfelgning pa ny lovgivning. Treeder
blot en enkelt maegler ved siden af, sa
rammer det hele erhvervet.

Der har jo vaeret en langvarig dyst med
forsikringsselskaberne, hvor man ikke
rigtig kunne fa deres forstaelse for, at
maeglerne havde en berettigelse. Er der
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nogen bedring der?

Man skal forstad spillepladen, og det er,
at helt pr. definition er vi ikke pa samme
side af bordet. Det er jo klart defineret i
meeglerloven, at meegleren er kundens
mand. Det er ikke det samme som, at
forsikringsselskaberne ikke udvikler noget
fornuftigt til deres kunder, men vi ved jo
ogsa, atalle synes, konkurrence erfantastisk,
indtil det rammer ens egne markedsandele.
Maeglerens opgave er jo ikke at fordele
forretningen mellem selskaberne, vores
opgave er at finde praecis det selskab, der
er bedst for kunden. Og her er det jo sjovt,
at forsikringsselskaberne er voldsomt glade
for maeglerne, nar de far forretningen, og
de er voldsomt sure pa maeglerne, nar
de ikke far den. Det er hele spillet. Vores
opgave er ustandselig at pavirke markedet,
at gere det mere gennemsigtigt og mere
bekvemt for kunden og sikre, at priserne
haenger sammen. Jeg er ikke et gjeblik i
tvivl om, at selskaberne kan godt se, at
maeglerne er kommet for at blive. Som
maeglerforening har vi forevrigt ogsa faet

nogle rigtig gode relationer til Forsikring &
Pension og Finanstilsynet.

Du oplever ikke, at selskaberne prover
at skaffe sig af med mzeglerne?

Nej. Men jeg oplever, at de ger alt, hvad de
kan for at holde os vaek fra deres lukrative
markeder. Man har erkendt, at de store
danske og internationale virksomheder
er maeglermarkeder. Men nar vi taler
om private forsikringer eller mindre
virksomheder og smaerhverv, s3 ger de
alt, hvad de overhovedet kan, for at holde
maeglerne ude. Sammenligningsportaler
og aggregators, altsd maskiner, hvor man
kan sammenligne priser, dem modarbejder
man, og det er en ren beskyttelse af egen
forretning. Al den snak om kundernes tarv,
det er blot et spergsmal om ejerskab af
kunden.

Det politiske system taler ofte om gget
konkurrence mellem selskaberne, men
forstar det politiske system maeglernes
rolle?

Fortsaettes pa naeste side
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Ja og nej. Vi har en fornuftig adgang til de
politiske partier. Vi kan godt forstd, at de
ikke kan lytte til os hele tiden, men der er
en udstrakt grad af positiv lytning hos det
politiske system, og det er jo en start.
Overordnet burde vinden bleese vores
vej, nar det geelder konkurrence og
gennemsigtighed, ikke mindst pa baggrund
af finanskrisen. Men nar jeg kigger pa de
rammevilkar, politikerne giver os, sa er
de meget, meget ringe. De bliver faktisk
forveerret.

Hvordan?

Detrammer de sma maeglere, at de paduttes,
at de skal have whistleblower-ordning, vores
lensumsafgift er steget, SKATs egne tal viser,
at det er 30-40 procents ekstra afgift, og jeg
kunne blive ved. Sa politikerne har maske
ikke helt gje for, hvad denne branche kan
gere for helt almindelige forbrugere og for
mindre erhvervsvirksomheders mulighed for
at kunne treeffe beslutninger pa et rationelt
grundlag.

Har | sa lest jeres forklaringsopgave godt
nok?

Nej. Vi har nok brugt uforholdsmaessig
meget tid pa at keempe kamp for kamp
frem for den kommunikative del, nemlig at
forklare markedet, hvad det er, vi star for.
Vi kan stadig mede politikere pa Christians-
borg, som dybest set ikke ved, hvad
forsikringsmaeglere laver. Nar det er sagt,
ma vi jo ogsa erkende, at vi som branche er
ganske sma, og vi kan jo ikke sammenligne
os med Forsikring & Pension, som er en
keempe magtfaktor i dansk erhvervsliv
pa grund af store aktieportefgljer,
store obligationspuljer og depoter for
hundredevis af milliarder. De kan drive
lobbyarbejde pa et helt andet niveau, sa
det er en hard kamp.

Hvis vi kigger pa maeglerbrancheninternt,
sa er der fire store maeglervirksomheder,
der har en meget dominerende position.
Er der flere eller faerre sma mzeglere nu i
forhold til, da du startede som formand,
og hvad kunne vare de sma maegleres
saerlige mission?

Det er noget af det, jeg er bade lidt glad
for og stolt over, for det havde jo veeret
neerliggende, at med bortfald af provision
matte en raekke mindre maeglere fa det
vanskeligt. Men det er slet ikke sket. Antal-
let af maeglere er ikke faldet. Man har slaet
sig sammen og lavet netveerk pa grund af
stordriftsfordele. Vi skal veere hamrende
effektive hele tiden, for det forlanger vore
kunder.

Rent faktisk er bade maeglernes antal og
ikke mindst andel af markedet vokset. Sa
leenge vi har kunder, der gerne vil radgives
af en uvildig part, s leenge har vi vores
berettigelse. Man skal bare huske hele
tiden, at gennemsigtighed og uvildighed
kan ikke gradbgjes. Det er det, vi star for.
Vi keemper en sej kamp for at fa omverden
til at forsta, at man KAN ikke sammenligne
en ydelse fra en maegler med en ydelse fra
et forsikringsselskab. Det, vi leverer, er en
vare, de andre ikke har, nemlig ren, uvildig
radgivning.

Vi er absolut ligeglade med, hvor forsik-
ringen placeres, vores opgave er at finde
det bedste selskab. Jeg har aldrig oplevet,
at for eksempel en ansat i et forsikrings-
eller pensionsselskab har sagt til en kunde:
Det der kan du fa bedre hos konkurrenten.
Det sker jo ikke. Men det er vores opgave.

Omkring de sma maeglere:

Er der et uopdyrket marked for privat
forsikringsmaegling?

Ja. Markedet er kaempe stort. Skades-
forsikringsselskabernes indtjening ligger

dybest set pa smaerhverv og til dels private
kunder. Det er den portefglje, de beskytter
mod maeglerne, som vil kunne ga ind og
skabe @get konkurrence.

De danske selskaber er meget religigse, nar
det geelder gennemsigtigheden omkring
meeglernes aflenning, og det synes jeg er
fint, ingen problemer med det.

Men deres villighed til at yde provision i for
eksempel datterselskaber i andre lande er
jo til stede, nar der er mulighed for at fa
storre markedsandele.

Har man forst markedsandele, vil man ikke
have maeglerne ind over. Sa de er ikke
interesserede i gennemsigtighed omkring
dem selv. De sma maeglere vil kunne skabe
masser af forretning hos lokale virksomheder
rundt om i landet, som har behov for at fa
uvildig radgivning. Dybest set er det jo
meget fa mennesker, som forstar forsikring.
Og den viden bliver mindre, jo lzengere
man kommer ned i segmenterne, for dels
har man jo travit med alt muligt andet, dels
er produkterne svaere at sammenligne.

Nu skal du give stafetten videre her i
foraret. Kan du afslore lidt om, hvem
bestyrelsen i Forsikringsmaeglerfore-
ningen peger pa som din efterfolger?
For mig er det helt naturligt, at jeg giver
stafetten videre til naestformanden Kent
Risvad, som jeg i alle de ar har haft et
teet samarbejde med i fuld gensidig tillid.
Det er jo bestyrelsen, der indstiller, og
generalforsamlingen, der veelger, men det
vil da veere helt naturligt for at fastholde
fokus og den kontinuitet, der nu en gang
har vaeret.

Og sa har jeg i gvrigt veeret ekstremt glad
for det samarbejde, jeg har haft med
sekretariatet med Flemming Kosakewitsch
som direkter, det har vaeret et helt suversent
parlgb.

MEDLEMSBESQDG falder i ar i marts og oktober. Flemming Kosakewitsch og Lars Poulsen vil i slutningen af marts besege medlemmer af FMF

samt mulige nye medlemmer. Programmet for marts er under endelig fastlaeggelse, og turens forlgb vil blive omtalt senere.

GENERALFORSAMLING i FMF afholdes i ar fredag den 9. maj kl. 10.00 pa Hotel Svendborg. Det arlige medlemsmgde finder
sted dagen fer, torsdag den 8. maj. Indkaldelse til generalforsamlingen er udsendt den 24. februar. Som afslutning pa general-

forsamlingen far vi besgg af Forbrugerradets formand Anja Philip, der vil tale om konkurrencesituationen pa bl.a. privatforsik-

ringsomradet og om forsikringsmaeglernes mulige rolle deri.

Anja Philip

FOLKEM@DET pa Bornholm finder sted fra den 12. til 14. juni. | lighed med sidste ar deltager FMF pa Folkemedet, hvor vi vil

fa lejlighed til at diskutere forsikringsmaeglernes rolle og rammebetingelser med en raekke ledende danske politikere.
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